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POLITICA DE RETUR 

Produsele comercializate și fabricate de Bau-Haus Építőipari és Szolgáltató Kft. pot fi preluate înapoi 
de la clientul respective după vânzare (cu excepția cazurilor de garanție), numai în baza și în condițiile 
următoare: 

1. În funcție de perioada cuprinsă între data vânzării produsului și data preluării returului: 
• dacă au trecut mai puțin de 15 zile calendaristice, produsul este preluat înapoi la prețul de 

vânzare. 
• între 15 și 60 de zile calendaristice de la data vânzării, produsul este preluat înapoi la un preț 

redus cu 50% față de prețul de achiziție. 
• după expirarea a 60 de zile calendaristice de la data vânzării, produsul nu mai poate fi preluat 

înapoi 

2. Condiția de bază pentru preluarea returului este ca produsele să fie verificate în mod demonstrabil, 
neutilizate, în stare intactă, nedeteriorate, în ambalajul original, sigilat și curat, fără urme de murdărie; 
starea acestora trebuie verificată și documentată la fața locului de către reprezentantul nostru de 
vânzări, înainte de returnarea / transportul înapoi al produselor. 

3. Produsul returnat de către client poate fi preluat înapoi exclusiv în cazul în care data vânzării poate 
fi stabilită în mod clar. Stabilirea acesteia se face pe baza facturii de vânzare și a avizului de însoțire a 
mărfii. 

4. Contravaloarea produselor preluate înapoi nu poate fi restituită; aceasta poate fi utilizată exclusiv 
sub formă de compensare / achiziții ulterioare, conform listei de reduceri aflate în vigoare. 

5. Produsele care nu fac parte din stoc (produse speciale, personalizate, tipuri de produse comandate 
exclusiv la solicitarea clientului), precum și produsele fabricate la dimensiuni individuale, nu pot fi 
preluate înapoi. 

6. Preluarea produselor returnate poate avea loc doar după o consultare prealabilă cu reprezentantul 
de vânzări, care trebuie să fie documentată în scris (e-mail, fax, proces-verbal) și să fie disponibilă la 
momentul returnării produselor. 

7. Produsele cu termen de valabilitate (adezivi, etanșanți, spume poliuretanice) nu sunt preluate înapoi 
de către firma Bau-Haus Kft. sub nicio formă. 

8. Produsele returnate pot fi preluate înapoi doar după verificarea cantitativă și calitativă detaliată de 
către colegul din depozit, în prezența reprezentantului de vânzări și a colegului responsabil de 
controlul calității. În cazul în care reprezentantul de vânzări nu este prezent la returnarea produselor, 
colegul Szabó-Turák Dávid este autorizaț să decidă asupra stării produselor returnate. Pe documentul 
de retur, confirmarea preluării trebuie semnată de doi semnatari: colegul din depozit și reprezentantul 
de vânzări (sau colegul responsabil de controlul calității). 
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9. Politica de retur a firmei Bau-Haus Kft. este valabilă de la 25 martie 2019 până la retragerea sa. 
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